
1. Begripsomschrijvingen 

BlackBerry® Solution (hierna ook ’de Dienst’): BlackBerry® Solution van T-Mobile is de

dienst waarbij de klant zich met daarvoor geschikte mobiele apparatuur middels het 

T-Mobile Netwerk toegang kan verschaffen tot zijn corporate email-platform (Microsoft®

Exchange Server of Lotus® Domino™ Server).

T-Mobile, Aansluiting, Klant, Netwerk, Overeenkomst: voor deze begrippen gelden de

definities zoals omschreven in artikel 1 van de algemene voorwaarden T-Mobile Abonnee.

2. Reikwijdte BlackBerry® Solution-voorwaarden

2.1 Deze BlackBerry® Solution-voorwaarden zijn in aanvulling op de algemene 

voorwaarden T-Mobile Abonnee van toepassing op de Overeenkomst tussen T-Mobile en 

de Klant die de Dienst afneemt.

2.2 Bij strijdigheid van de bepalingen van de algemene voorwaarden voor T-Mobile 

Abonnee met deze BlackBerry® Solution-voorwaarden, prevaleren deze BlackBerry®

Solution-voorwaarden.

3. Vereisten

3.1 Het gebruik van de Dienst is alleen mogelijk in combinatie met een Aansluiting op het

T-Mobile Netwerk en in combinatie met een BlackBerry® Wireless Handheld™ of een ander

mobiel apparaat met BlackBerry®-licentie. 

3.2 Om gebruik te maken van de Dienst dient de Klant te beschikken over de BlackBerry®

Enterprise Server™ software en de BlackBerry® Desktop Manager Software en geschikte

computerapparatuur om deze softwareproducten op te installeren. Beide software-

producten zijn eigendom van Research in Motion UK Limited Company (RIM). 

De Klant dient vóór eerste gebruik van de Dienst met RIM’s licentievoorwaarden akkoord 

te gaan. Voor de BlackBerry® Enterprise Server™ software en eventueel daarbij af te nemen

extra gebruikslicenties is een aparte eenmalige vergoeding verschuldigd. 

3.3 T-Mobile verleent alleen ondersteuning ten aanzien van door haar geleverde hardware-

en softwareproducten. 

3.4 De Klant dient zelf te beschikken over een internetverbinding met voldoende capaciteit.

3.5 De Dienst is bedoeld om te communiceren met Microsoft® Exchange Server 

(5.5, 2000 en 2003) en IBM Lotus® Domino™ Server (5.03 en hoger). Voor zover de Klant 

de Dienst inzet om zich met zijn mobiele apparatuur toegang te verschaffen tot andere

applicaties/platforms, geschiedt dit onder eigen verantwoordelijkheid van de Klant. 

T-Mobile draagt geen verantwoordelijkheid voor de werking van dergelijke andere 

applicaties/platforms in combinatie met de dienst, noch draagt T-Mobile verantwoordelijk-

heid voor mogelijke negatieve effecten die het gebruik van dergelijke applicaties/platforms

heeft op het functioneren van de Dienst en/of de mobiele apparatuur van de Klant.

3.6 De Klant is zelf verantwoordelijk voor de installatie en implementatie van de BlackBerry®

Enterprise Server™ software en de BlackBerry® Desktop Manager Software en de kosten

daarvan. De Klant kan hierbij gebruik maken van een door T-Mobile geselecteerde 

Business Partner. T-Mobile is geen partij bij de overeenkomst tussen de Klant en de 

Business Partner voor de installatie van deze softwareproducten. 

3.7 Indien de Klant geen gebruik maakt van een door T-Mobile geselecteerde Business

Partner voor de installatie en implementatie van de BlackBerry® Enterprise Server™ 

software en de BlackBerry® Desktop Manager Software, kan T-Mobile niet instaan voor de

goede werking van de Dienst. 

4. Tarieven en duur

4.1 Voor de Dienst en het gebruik daarvan zijn de tarieven zoals vastgesteld in de T-Mobile

Zakelijk-prijslijst van toepassing. 

4.2 Indien de Klant de Dienst gelijktijdig met het aangaan van de Overeenkomst afsluit, 

dan geldt dat de minimale periode waarvoor de Klant de Dienst afneemt gelijk is aan de

minimale contractperiode van de Overeenkomst. 

4.3 Indien de Klant de Dienst op een latere datum afsluit dan de datum waarop de 

Overeenkomst is aangegaan, dan geldt dat de minimale periode waarvoor de Klant de

Dienst afneemt gelijk is aan de eventueel nog resterende minimale contractperiode van 

de Overeenkomst. 

4.4 Na afloop van de minimale contractperiode van de Overeenkomst, kan de Klant de

Dienst opzeggen met inachtneming van de opzegtermijn zoals beschreven in de 

algemene voorwaarden T-Mobile Abonnee.

5. Gebruiksbeperkingen en fair use

5.1 T-Mobile streeft naar een zo groot mogelijke beschikbaarheid van de Dienst. T-Mobile

garandeert echter geen continu en ongestoord gebruik van de Dienst, noch dat alle 

middels de Dienst verzonden en ontvangen gegevens ononderbroken, in de juiste vorm 

en binnen een bepaalde tijdspanne afgeleverd worden. T-Mobile wijst erop dat de 

beschikbaarheid van de Dienst mede afhankelijk is van de kwaliteit van de verbinding 

met het Netwerk op de locatie waar de gebruiker zich bevindt. In dit kader wijst T-Mobile 

in het bijzonder op het bepaalde over het gebruik van de Dienst in de algemene 

voorwaarden T-Mobile Abonnee.

5.2 Fair use. Indien de hoeveelheid data die de Klant bij het gebruik van de Dienst over het

Netwerk verstuurt de gemiddelde hoeveelheid data die andere klanten middels deze dienst

over het Netwerk versturen substantieel overschrijdt, is T-Mobile gerechtigd beperkingen 

te stellen. 
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5.3 T-Mobile is niet verantwoordelijk voor diensten van derden waarvan de Klant middels 

de Dienst gebruik maakt. Door T-Mobile ter beschikking gestelde links naar sites van 

derden worden slechts ter informatie aangeboden. T-Mobile draagt geen verantwoordelijk-

heid voor de inhoud en werking van deze sites. 

5.4 Het is de Klant niet toegestaan T-Mobile diensten geheel of gedeeltelijk over te dragen

of aan derden ter beschikking te stellen dan wel op enigerlei wijze te (laten) gebruiken 

voor het aanbieden van diensten die te kwalificeren zijn als telecommunicatiediensten of

elektronische communicatiediensten in de zin van de Telecommunicatiewet. 

6. Verplichtingen van de Klant 

6.1 De Klant kan ongewenste toegang tot zijn bedrijfsnetwerk middels de Dienst voorkomen

door middel van het instellen van een password. De Klant is zelf verantwoordelijk voor

bescherming van zijn password. T-Mobile aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade

als gevolg van het feit dat derden zich onbevoegd toegang verschaffen tot het bedrijfsnet-

werk van de Klant. 

6.2 De Klant zal de Dienst niet op een wijze gebruiken die de systemen van T-Mobile of

daarmee verbonden systemen verstoort, beschadigt en/of overbelast. De Klant zal geen 

hinder veroorzaken bij andere gebruikers van de Dienst, de T-Mobile systemen en daarmee

verbonden systemen.

6.3 T-Mobile kan, zonder ingebrekestelling, de Dienst geheel of gedeeltelijk buiten gebruik

stellen indien de Klant zijn verplichtingen uit deze T-Mobile BlackBerry® Solution-

voorwaarden niet nakomt of zich niet houdt aan de eisen, die aan een redelijk gebruik

gesteld kunnen worden.

6.4 In het geval van verlies, diefstal of vervanging van een mobiel apparaat, adviseert 

T-Mobile om het apparaat te deactiveren van de server waar de BlackBerry® Enterprise 

Server™ software op draait. Hiermee voorkomt de Klant dat onbevoegden zich middels 

het mobiele apparaat toegang verschaffen tot zijn bedrijfsnetwerk. 

7. Overig 

7.1 De Klant dient alle instructies van T-Mobile met betrekking tot het gebruik en 

functioneren van de Dienst op te volgen. 

7.2 Het bepaalde omtrent de aansprakelijkheid van T-Mobile zoals opgenomen in de 

algemene voorwaarden T-Mobile Abonnee kan eveneens worden ingeroepen door 

leveranciers van T-Mobile die zijn betrokken bij de uitvoering van de Dienst. 

T-Mobile Netherlands BV

Correspondentieadres: Postbus 16878  2500 BW  Den Haag

Telefoon: 0800 - 7112  Internet: www.t-mobile.nl
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